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Artykut prezentuje wyniki pierwszych ogélnopolskich, przekrojowych badan dotyczgcych
wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) w instytucjach prowadzqcych dzia-
talnosc¢ z dziecmi, ktére zrealizowano na prébie 1183 placéwek o réznorodnym profilu
dziatalnosci (placowki edukacyjne, kulturalne, sportowe, religijne i in.). Zdecydowana wiek-
sz0S$¢ z nich przyjeta SOM - 97% badanych instytucji zadeklarowato posiadanie takie-
go dokumentu. Rzadko jednak konsultowano dokument z rodzicami (16%) i dzie¢mi (8%).
Ponad potowa instytucji (55%) korzystata z gotowych szablonéw SOM, a jedna trzecia
(29%) opracowata dokument samodzielnie. Niemal wszystkie instytucje (99%) zadekla-
rowaty posiadanie spisanych procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka, jednak tylko 29% z nich faktycznie podejmowato interwencje w ciqggu roku od
wprowadzenia tego standardu. Wiekszosc placéwek rzetelnie realizuje obowigzek spraw-
dzania niekaralnosci pracownikéw: 93% wymaga zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK), a 90% sprawdza pracownikow w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (RSPTS). Badanie wykazato wysokq formalng zgodnosc dostosowan insty-
tucji do wymogoéw ustawy, ale ujawnito tez znaczne réznice w jakosci wdrozenia i prak-
tycznym stosowaniu procedur. Kluczowym wyzwaniem pozostaje realna implementacja,
podnoszenie kompetencji personelu i budowanie kultury ochrony dzieci opartej na zro-
zumieniu i zaangazowaniu, a nie tylko na formalnym spetnieniu obowiqgzku.

Stowa kluczowe:
Standardy Ochrony Matoletnich; weryfikacja pracownikéw; interwencje;
przemoc wobec dzieci; bezpieczenstwo dzieci
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Wstep

wigzan dotyczacych standardéw ochrony dzieci w szkotach i instytucjach

opiekujacych sie dzieé¢mi jest instrumentem moggacym poprawié¢ poziom
ich ochrony. Rozwigzania takie funkcjonuja m.in. w krajach anglosaskich (Wielka
Brytania, Irlandia, Australia, Nowa Zelandia) i skandynawskich (Szwecja, Norwegia,
Islandia), a takze na Litwie (por. Katana, Mastowska, 2022; Kwasniewska-Sadkowska,
Podlewska, 2022).

Jednoczesnie badania pokazuja, ze skutecznosé standardéw w duzej mierze za-
lezy od skali i jako$ci wdrozenia, odpowiednich szkolen i wsparcia instytucjonalnego.
Ustanowienie jasnych obowigzkéw prawnych dla szkét i innych instytucji - takich
jak obowigzek zgtaszania przypadkéw przemocy, dziatania profilaktyczne i wypraco-
wywanie polityki ochrony dzieci - tworzy silne etyczne i prawne podstawy ochrony
dzieci oraz precyzuje odpowiedzialno$¢ osdb i instytucji (Chen i in., 2025; Vivien
i in., 2024; Reyneke, 2020; O’Mahony, Kilkelly, 2014). Dane urzedowe oraz badania
empiryczne wskazujg, ze w sytuacjach, gdy placéwki nie wypetniajg tych obowigz-
kéw, dzieci ponoszg wieksze szkody, a same instytucje moga by¢ pociggane do od-
powiedzialnosci za brak odpowiedniej prewencji lub interwencji (Chen i in., 2025;
O’Mahony, Kilkelly, 2014).

Pomimo istnienia ram prawnych liczne badania podkreslajg utrzymujace sie roz-
bieznosci miedzy wymogami prawnymi a praktyka. Do najczestszych probleméw
naleza niepetne lub stabo egzekwowane przepisy, brak szkolen dla personelu, nie-
wystarczajgce zasoby oraz opdr kulturowy lub instytucjonalny (Jakstiené, Paraité,
2018; Treacy, Nohilly, 2020; Miasiratni i in., 2024; Karseth, Mgller, 2018). Na przy-
ktad przepisy o obowigzku zgtaszania przypadkéw przemocy wobec dzieci s3 czesto
niedostatecznie wykorzystywane z powodu braku zaufania do stuzb spotecznych
lub z obaw przed negatywnymi konsekwencjami dla dziecka lub zgtaszajacego
(Jakstiené, Paraité, 2018; Hogdin i in., 2023). Skuteczna ochrona dzieci wymaga
nie tylko standardéw prawnych, ale rowniez statego rozwoju zawodowego, jasnych
wytycznych oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (Mashdurohatun i in., 2025;
Treacy, Nohilly, 2020; Reyneke, 2020).

Niektére badania wskazuja, ze nadmierne lub niedostosowane do specyfiki
dziatania instytucji zobowigzania prawne moga prowadzi¢ do powstania ,kultury
zgodnosci z przepisami” lub wywotywacé niezamierzone negatywne skutki, takie jak
zwiekszenie obcigzen administracyjnych czy nieche¢ do dziatania z obawy przed
konsekwencjami prawnymi (Chen i in., 2025; Jerome i in., 2019; Treacy, Nohilly,

D o$wiadczenia wielu krajow wskazuja, ze wprowadzenie prawnych zobo-
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2020). Wsréd rekomendacji pojawiajg sie: doprecyzowanie standardow prawnych,
ulepszenie szkolen oraz zapewnienie, by polityki ochrony dzieci byty realistyczne,
mozliwe do wdrozenia i dostosowane do kontekstu (Vivien i in., 2024; Chen i in.,
2025; Treacy, Nohilly, 2020; Miasiratni i in., 2024).

W Polsce co roku przemocy doswiadczajg tysigce dzieci. W 2024 r., wedtug
oficjalnych statystyk gromadzonych w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, po-
nad 25 tys. matoletnich byto pokrzywdzonych przemoca domows (Policja, 2025).
Z przeprowadzonej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site Diagnozy Przemocy wo-
bec Dzieci w Polsce wynika, ze 32% dzieci w wieku 11-17 lat doswiadczato prze-
mocy ze strony bliskich dorostych, a az 66% - przemocy rowiesniczej (Makaruk i in.,
2023). Do przemocy dochodzi w réznych kontekstach, takze w zorganizowanym
sporcie (Wojcik i in., 2024). Jedna z najgtosniejszych w ostatnich latach spraw doty-
czacych krzywdzenia dzieci byta sprawa Kamila z Czestochowy - o$miolatka, ktéry
w 2023 r. stracit zycie na skutek brutalnej przemocy ze strony swoich opiekundw.
Smier¢ ta spowodowata wzburzenie opinii publicznej, a takze oddolny ruch protestu
i zadania zmian prawnych, ktére jeszcze w tym samym roku doprowadzity do uchwa-
lenia przez Sejm nowych przepiséw zwiekszajgcych ochrone dzieci, nazywanych
czesto ,ustawg Kamilka"..

Ustawa natozyta m.in. na organizacje realizujace dziatalnos¢ o$wiatowa, opiekun-
cza, wychowawczg, resocjalizacyjna, religijng, artystyczna, medyczna, rekreacyjna,
sportowg lub zwigzanga z rozwijaniem zainteresowan przez dzieci, a takze na pod-
mioty $Swiadczace ustugi hotelarskie, turystyczne oraz prowadzace inne miejsca za-
kwaterowania zbiorowego obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony dzieci
(w mysl ustawowej terminologii nazywanych w tym raporcie Standardami Ochrony
Matoletnich - SOM). Ich przyjecie naktada na personel danej placowki ujednolicone
zasady dotyczace m.in. zapobiegania, identyfikacji i interwencji w sytuacjach krzyw-
dzenia i przemocy. Ponadto ustawa w obecnym ksztatcie zobowiazuje instytucje
pracujace z dzieémi do monitorowania i edukacji personelu, dzieci i rodzicéw, wy-
pracowania procedur zgtaszania podejrzen i podejmowania interwencji w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka oraz monitorowania zgodnosci prowadzonych
dziatan z przyjetymi standardami.

1 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 ., poz. 1304). Ustawa ta wprowadzita obowigzek wdrozenia Standardow
Ochrony Matoletnich (SOM) do ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (nazywanej dalej ,ustawa o ochronie
matoletnich”).
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Ustawa po raz pierwszy wprowadzita prawny obowigzek wdrozenia Standardéw
Ochrony Matoletnich, choc¢ idea implementacji polityki ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem w instytucjach opiekunczych, ztobkach, przedszkolach, o$wiatowych
(szkotach), placéwkach ochrony zdrowia oraz w placéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych byta promowana juz wczedniej na zasadzie dobrowolnosci przez or-
ganizacje pozarzadowe, w tym Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Przez wiele lat
Fundacja wspierata na rézne sposoby proces powstawania przepisow dotyczacych
standardow, witaczajac sie aktywnie w prace kolejnych ekip rzadzacych nad jej
ksztattem (Hojnor i in., 2024).

W 2021 r. przeprowadzono badania wsrdd nauczycieli, dyrektoréw i pedagogéw
szkolnych dotyczace wdrazania standardéw, ktére wéwczas nie stanowity jeszcze
obowigzku prawnego. Tylko 58% respondentéw przyznato, ze w ich placéwkach
funkcjonuja ustalone i spisane procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka, a 44% miato sformalizowane zasady bezpiecznych relacji per-
sonel-dziecko (Drabarek, Makaruk, 2022).

Ustawodaweca przewidziat stosunkowo krétki, szeSciomiesieczny czas na wdro-
zenie obowigzkoéw wynikajacych z ustawy. Weszta ona w zycie 15 lutego 2024 r.,,
a termin wprowadzenia standardéw uptywat 15 sierpnia 2024 r. Rodzito to
obawy, czy objete ustawg podmioty opracujg i przyjmg SOM na czas. W 2024
i 2025 r. pierwsze kontrole przeprowadzity niektére ministerstwa i instytucje pan-
stwowe: Ministerstwo Edukacji poprzez kuratoréw oswiaty zrealizowato 455 kon-
troli w roku 2024 i na poczatku roku 2025, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej sprawdzato instytucjonalng piecze zastepcza, Ministerstwo Sportu -
ogolnopolskie zwigzki sportowe, a Ministerstwo Zdrowia przeprowadzito badanie
ankietowe wsréd pracownikow podstawowej opieki zdrowotnej?. Kontrole te wy-
kazaty zaawansowanie réznych instytucji w procesie wdrazania SOM, cho¢ ujawnity
tez problemy. Dotychczas brakowato jednak kompleksowych i reprezentatywnych
danych prezentujacych ogdélny obraz wdrazania SOM w Polsce. Prezentowane w ni-
niejszym artykule wyniki uzupetniajg te luke. W badaniu potgczono podejscie ilo-
Sciowe z jakoSciowym?, a jego szczegotowe wyniki ukazaty sie w formie scalonego
raportu (Woéjcik i in., 2025).

2 Informacje udostepnione na posiedzeniu Sejmowej Komisji ds. Dzieci i Mfodziezy w dniu 21 maja
2025r.

3  Wynikom badania jakosciowego poswiecony zostat odrebny artykut, zamieszczony w niniejszym
numerze kwartalnika.
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Badanie miato na celu pogtebienie wiedzy na temat wdrazania Standardéw
Ochrony Matoletnich w ponad rok po wprowadzeniu tego obowigzku i okreslenie:
e stopnia wdrozenia SOM w instytucjach, placéwkach i organizacjach objetych

ustawowym obowigzkiem, w tym ich opracowania i opublikowania;

e stopnia i metod zaznajomienia z procedurami personelu, rodzicéw i dzieci;

e zakresu weryfikacji pracownikéw i innych oséb majacych kontakt z dzieé¢mi;

e stopnia realizacji obowigzkéw ustawowych zwigzanych z zawarto$cig oraz udo-
stepnianiem SOM na stronach internetowych;

e trudnosci zgtaszanych przez instytucje w kontekscie wdrazania SOM;

e dostrzeganych korzysci z wdrazania SOM.

Metody

Badanie ilosciowe obejmowato przedstawicieli placowek systemu oswiaty lub
innych instytucji opiekunczych, wychowawczych, zajmujacych sie dziatalnoscig re-
ligijna, artystyczna, medyczna, rekreacyjng i sportowa, do ktérych uczeszczaja albo
w ktorej mogg przebywac dzieci. Poniewaz ustawa nie precyzuje katalogu instytucji
objetych obowigzkiem SOM, w badaniu wyrdzniono 10 typdéw instytucji kluczowych
ze wzgledu na wprowadzanie standardow: szkoty podstawowe, szkoty ponadpodsta-
wowe, przedszkola, ztobki oraz kluby dzieciece, placéwki opiekuriczo-wychowawcze,
szpitale dzieciece lub z oddziatami dzieciecymi, organizacje pozarzadowe pracujgce
z mtodzieza (w tym kluby sportowe), domy kultury, biblioteki z oddziatami dziecie-
cymi oraz parafie Kosciotfa katolickiego.

Proba

Préba zostata skonstruowana w sposéb warstwowo-losowy. Za populacje doce-
lowa przyjeto wszystkie wymienione wczesniej instytucje jako zobligowane do wdro-
zenia standarddow, natomiast ich wyodrebnione kategorie postuzyty do utworzenia
warstw. Dobdr miat charakter proporcjonalny, a liczebno$é proby w poszczegdlnych
warstwach okreslono na podstawie dostepnych danych o liczbie funkcjonujacych
w kraju instytucji danego typu (tabela 1).
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Tabela 1.
Szacunkowa liczebnos¢ instytucji pracujgcych z dzie¢mi w Polsce i ich procentowy
udziat w populacji oraz liczebnosé w prébie

Liczba instytucji Liczba instytucji

Kategoria instytucji Udziat %

w Polsce w prébie
Szkoty podstawowe 14 212 19 254
Szkoty ponadpodstawowe 7428 10 109
Przedszkola 12 893 17 195
Ztobki oraz kluby dzieciece 5462 7 74
Placowki opiekunczo-wychowawcze 1302 2 40
Szpitale (w tym dzieciece) 1261 2 28
NGO pracujace z dzie¢mi i mtodzieza 17 129 23 250
Domy kultury i biblioteki 4778 6 78
Parafie Kosciota katolickiego 10 365 14 155
SUMA 74 830 100 1183

Struktura préby zostata dodatkowo opracowana proporcjonalnie dla kazdej war-
stwy ze wzgledu na makroregion (potudniowo-zachodni, potudniowy, pétnocno-za-
chodni, pétnocny, centralny, wschodni i wojewddztwo mazowieckie), a w przypadku
szkét i parafii zastosowano dodatkowa warstwe - wielko$¢ miejscowosci (miasto
powyzej 100 tys. mieszkancéw, ponizej 100 tys. oraz wies). Poszczegdlne podmioty
wybrano losowo, losujac co najmniej trzykrotna liczbe jednostek w stosunku do za-
ktadanej wielkosci préby dla danego typu placéwki, z uwzglednieniem warstwowania
wedtug makroregionéw i wielko$ci miejscowosci.

Kwestionariusz

W badaniu zastosowano standaryzowany kwestionariusz ankietowy majacy
na celu ocene stopnia wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwkach,
instytucjach i organizacjach dziatajgcych na rzecz dzieci. Narzedzie zawierato 33 py-
tania, ktére dotyczyty: opracowania i wdrazania SOM w instytucji (16 pytan), proce-
dur interwencji w instytucji (5 pytan), weryfikacji personelu instytucji (7 pytan) oraz
korzysci i trudnosci zwigzanych z wdrazaniem standardéw (5 pytan). Dodatkowe
cztery pytania metryczkowe pozwolity na uzyskanie spoteczno-demograficznej cha-
rakterystyki placéwek. Kwestionariusz byt wypetniany w formie elektronicznej przez
osoby z kierownictwa instytucji lub odpowiedzialne za wdrazanie procedur ochrony
dzieci. Jego konstrukcja umozliwiata zbieranie danych zaréwno ilo$ciowych, jak i ja-
kosciowych - w tym odpowiedzi na pytania otwarte, dotyczace m.in. dostrzeganych
korzysci i trudno$ci zwigzanych z implementacjg SOM.
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Procedura

Badanie zrealizowano na prébie liczacej N=1183 instytucji, przy czym 1137
0sO0b wypetnito kwestionariusz za pomocga techniki CAWI (wywiad internetowy
wspomagany komputerowo - ankieta wypetniania samodzielnie przez respondenta),
a 46 0s6b korzystato z techniki CATI (wywiad telefoniczny wspomagany kompute-
rowo)* (N =46). Sredni czas pojedynczego wywiadu zrealizowanego technika CAWI
wynidst 22 minuty (minimalny czas - 3 minuty, maksymalny - 2 godziny i 59 minut),
a technikg CATI - 24 minuty. Realizacja czesci zasadniczej badania CAWI przypadta
na okres od 27 marca do 30 kwietnia 2025 r. Poprzedzito jg badanie pilotazowe
(N =45), zrealizowane w dniach 18-24 marca 2025 r. Z uwagi na minimalne zmiany
w kwestionariuszu wywiady przeprowadzone w ramach pilotazu wtgczono do petnej
proby badawczej i objeto analiza.

Finalnie struktura préby odzwierciedlata zaréwno proporcje pomiedzy réznymi
typami instytuciji, jak i geograficzne rozmieszczenie w podziale na tzw. makroregiony,
a w przypadku szkét, przedszkoli i parafii - takze w podziale na wielko$¢ miejsco-
wosci. Cata préoba byta réwniez zréznicowana ze wzgledu na liczbe uczeszczajgcych
do placowek dzieci.

Ograniczenia badawcze

Za podstawowe ograniczenie badawcze nalezy uzna¢ prawdopodobienstwo au-
toselekcji i podejmowanie decyzji o wzieciu udziatu w badaniu z uwagi na ceche
stanowiacg jego przedmiot. W tym przypadku oznacza to, ze instytucje, ktére spet-
nity wszystkie wymogi formalne zwiagzane z wprowadzeniem nowelizacji ustawy
o ochronie matoletnich, mogty wykazywac wiekszg che¢ uczestniczenia w badaniu
niz te, ktére nowych przepiséw nie wdrozyty lub zrobity to nierzetelnie i w zwigzku
z tym obawiaty sie negatywnej oceny lub konsekwencji. W efekcie wyniki dotycza-
ce poziomu wdrozenia regulacji natozonych na instytucje prowadzace dziatalno$é
z dzie¢mi mogg by¢ przeszacowane.

Procedura zbierania danych odbywata sie w oparciu o deklaracje responden-
téw, co oznacza, Ze ani na etapie przeprowadzanego badania, ani na etapie anali-
zy badacze nie mieli mozliwosci weryfikacji ich autentycznosci (wyjatek stanowita

4 Za wywiad zrealizowany technika CATI uznano réwniez sytuacje, w ktérej respondent przerwat
samodzielne wypetnianie ankiety, a ankieter skontaktowat sie z nim telefonicznie w celu uzupet-
niania brakujacych danych.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 24 Nr 4 (2025)

43



44

STAN WDROZENIA | FUNKCJONOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH...

weryfikacja deklaracja o zamieszczeniu dokumentu SOM na stronie internetowej
instytucji). Mimo ze badanie nie miato wymiaru kontrolnego, a respondenci otrzyma-
li gwarancje anonimowaosci, to istnieje ryzyko, ze z uwagi na obawe przed negatywng
oceng ankietowani mogli mie¢ trudnos$é¢ do przyznania sie do niezrealizowanych
aspektach regulacji, ktére byli zobowigzani wprowadzi¢, i mogli rysowac oczekiwany
przez ustawodawce obraz rzeczywistosci. Na jako$¢ udzielanych odpowiedzi mo-
gta rowniez wptynac¢ btedna identyfikacja oséb odpowiedzialnych na SOM w danej
placéwece, skutkujgca mniejszg rzetelnoscig przekazanych w ankiecie danych i opinii.

Wyniki
Proces wdrazania SOM

Az 97% instytucji objetych badaniem ankietowym zadeklarowato posiadanie
SOM lub innej polityki ochrony dzieci spisanej w formie dokumentu (wykres 1).
Z tego obowiazku wywiazato sie 100% placéwek oswiatowych, opiekunczo-wycho-
wawczych i szpitali, po 99% ztobkéw i parafii oraz 97% domodw kultury i bibliotek.
Natomiast w przypadku organizacji pozarzadowych pracujacych z dzieémi odpo-
wiednie procedury wdrozyto 9 na 10 instytucji tego typu.

Wykres 1.
Instytucje posiadajgce SOM spisane w formie dokumentu wedtug kategorii (N=1169)

Szpitale

Placéwki opiekuriczo-wychowawcze
Przedszkola

Szkoty ponadpodstawowe
Szkoty podstawowe

ZHobid

Parafie

Domy kultury oraz biblioteki

NGO pracujace z mtodziezg
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Zaledwie 2% przedstawicieli instytucji deklarujacych posiadanie spisanych stan-
dardéw ochrony dzieci przyznato, ze nie zostaty one jeszcze wdrozone lub upu-
blicznione. Z kolei 38% wszystkich badanych instytucji potwierdzito posiadanie
SOM przed 15 lutego 2024 r., tj. przed wejsciem w zycie ustawowego obowigzku -
dotyczy to przede wszystkim szkét podstawowych, przedszkoli i placéwek opie-
kunczo-wychowawczych, ktérych okoto potowa miata wypracowane standardy
(odpowiednio 51%, 49% i 48%). W znacznie mniejszym stopniu ustawowy obowig-
zek wyprzedzity szpitale, domy kultury i biblioteki oraz parafie (odpowiednio 27%,
24% i 20%). Nalezy jednak pamietaé, ze zakres standardéw przyjmowanych przed
wejsSciem w zycie ustawy w wielu przypadkach mégt odbiegaé od zakresu wpro-
wadzonego ustawg o ochronie matoletnich - np. mégt nie uwzglednia¢ kodeksu
bezpiecznych relacji personel-dziecko.

Najczesciej w proces tworzenia SOM zaangazowane byto kierownictwo insty-
tucji (84%), osoby bezposrednio pracujace z dzie¢mi (61%) i cztonkowie zespotow
psychologiczno-pedagogicznych (51%). W jednej piatej zbadanych instytucji i or-
ganizacji (20%) dokument tworzyt lub konsultowat prawnik lub inny ekspert z ze-
wnetrznej firmy lub innego podmiotu. Do rzadkosci nalezato konsultowanie SOM
z rodzicami (16%) i z dzie¢mi (8% instytuciji).

Ponad potowa (55%) badanych zadeklarowata, ze przy tworzeniu SOM korzy-
stata z gotowych szablonéw, dostosowujac je do specyfiki instytucji czy organizacji.
Jedna szésta (16%) ankietowanych w prosty sposdb zastosowata gotowy wzér, na-
tomiast blisko jedna trzecia (29%) tworzyta SOM samodzielnie, dostosowujac zapisy
ustawy do specyfiki instytucji, tylko w niewielkim stopniu korzystajac z gotowych
szablonow.

Ustawa zobowiazata instytucje do udostepnienia SOM na stronie internetowej
oraz w budynku instytucji. Deklaracje z badania ankietowego wskazywatyby na to,
ze obowigzek umieszczenia na stronie internetowej placéwki wypetnito 70% zba-
danych instytucji®.

W przewazajacej wiekszosci (91%) instytucji ze standardami zapoznaty sie
wszystkie osoby pracujgce z dzieémi, a w pozostatych 9% podmiotéow - tylko
czes¢ pracownikow. Najczesciej wskazywang forma zapoznawania oséb pracuja-
cych z dzie¢mi byto umieszczenie SOM na stronie internetowej (57%). Dodatkowo

5 Analiza dokumentéw losowych 100 podmiotow, ktére w kwestionariuszu zadeklarowaty posia-
danie standardéw na stronie internetowej, pokazuje, ze tylko 77% w rzeczywistosci opublikowata
w internecie ten dokument. Oznacza to, Ze odsetek instytucji, ktére faktycznie wywigzaty sie z tego
zapisu, nalezatoby szacowac na okoto potowe.
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potowa (50%) instytucji zdecydowata sie na wywieszenie SOM w widocznym miej-
scu. W aktywny sposéb zapoznawata pracownikow ze standardami jedynie okoto
potowa zbadanych placowek - podczas szkolenia (56% podmiotéw) i podczas zebra-
nia zespotu (49%). W 39% instytucji rozestano SOM bezposrednio do pracownikéw.

Istotng kwestig jest analiza powodéw niewdrozenia SOM w instytucjach, ktére
tego nie zrobity (w prébie badawczej czesci ilosciowej badania byto ich 42). Wyniki
ankiety pokazujg, ze w bardzo niewielkim stopniu spowodowat to brak wiedzy o cia-
zacym na instytucjach prawnym obowigzku - przyznato sie do tego zaledwie dwdch
przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Najczestszym wymienianym powodem
niewdrozenia standardow byt brak dostrzegania takiej koniecznosci (15 odpowiedzi).
Wskazywano rowniez (w 3 przypadkach), ze instytucja posiada juz inne procedu-
ry bezpieczenstwa. Jesli do wymienionych odpowiedzi doda¢ wskazania na odpo-
wiedz ,nie wydaje nam sie, zeby ten dokument miat wptyw na bezpieczenstwo
dzieci” (4 wskazania), mozna podsumowac, zZe najczestszym powodem niewdrozenia
procedury, deklarowanym przez przedstawicieli ponad potowy (22 z 42) badanych,
jest nieznajomo$¢ badz niezrozumienie idei SOM, na dalszym za$ miejscu - brak
zasobow: personelu, czasu i wiedzy o tym, jak powinien wygladaé taki dokument
(18 z 22 wskazan).

Procedury interwencyjne

Kolejnym obowigzkiem wynikajgcym ze znowelizowanej ustawy o ochronie ma-
toletnich jest konieczno$¢ posiadania przez podmioty pracujgce z dzie¢mi spisanych
zasad postepowania w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji o krzyw-
dzeniu matoletniego - procedur interwencji. Powinny one odnosi¢ sie zaréwno do
zdarzen na terenie danej placowki, jak i poza nig - na wypadek ujawnienia przez
dziecko przemocy w $rodowisku domowym lub innym (w tym za posrednictwem
internetu). Niemal wszystkie zbadane instytucje (99%) zadeklarowaty posiadanie
spisanych procedur interwencji.

Ustawodawca wprowadzit obowiazek posiadania spisanych procedur interwen-
cji, ktore sg kluczowym narzedziem stuzagcym do reagowania na przemoc ujaw-
niong przez dziecko pracownikom placéwki, podejrzewang przez osoby pracujace
z dzieémi lub przemoc, ktéra ma miejsce w samej instytucji - zaréwno réwiesni-
cza, jak i ze strony osob dorostych. Procedury to $ciezka postepowania rozpisa-
na wedtug kategorii i okolicznosci krzywdzenia, ktéra ma w zatozeniach pomadc
osobom odpowiedzialnym za reagowanie w podejmowaniu odpowiednich krokéw
zmierzajacych do rozwiazania problemu. Moze to by¢ zgtoszenie odpowiednim
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stuzbom, np. w przypadku podejrzenia wykorzystywania seksualnego dziecka, kaz-
dego rodzaju przemocy domowej, mogg to by¢ procedury postepowania wewnatrz
instytucji. Procedury te beda specyficzne dla réznych typéw placéwek nie tylko
ze wzgledu na zréznicowanie wieku podopiecznych, ale tez z powodu instrumen-
téw prawnych, ktérymi dysponuja instytucje (np. nie wszystkie moga wszczynaé
procedure ,Niebieskie Karty”). Placowki objete ustawg maja tez obowigzek okre-
$lenia sposobu dokumentowania podejmowanych interwencji - mozna zakfadac,
ze bedzie to miarg dziatan podejmowanych w zwigzku z pojawiajgcymi sie przy-
padkami przemocy. Biorgc pod uwage powszechno$é¢ wystepowania przemocy,
spodziewanym efektem wprowadzenia SOM jest podniesienie liczby interwencji,
czyli poprawa reagowania na zagrozenie dobra dziecka. Po niemal roku od fak-
tycznego obowigzku posiadania SOM, w oparciu o wypracowane procedury, tylko
29% instytucji podjeto interwencje wewnatrz instytucji lub zgtosito przemoc do
odpowiednich instytucji, stuzb i organéw (badane placéwki pytano o podjecie in-
terwencji w oparciu o SOM w okresie od 15 lutego 2024 do momentu badania,
a wiec marca i kwietnia 2025).

Wsréd placowek, gdzie najczesciej podejmowano interwencje, byty szpitale
(61% sposréd badanych instytucji), szkoty podstawowe (51%) i ponadpodstawo-
we (52%), placowki opiekunczo-wychowawcze (36%), przedszkola (26%), organi-
zacje pozarzadowe pracujace z mtodziezg (25%), a takze ztobki (20%). Najmniej
interwencji w oparciu o procedury zawarte w SOM realizowaty domy kultury
i biblioteki (6%) oraz parafie (5%) (wykres 2). Zréznicowanie to mozna cze$ciowo
wyjasni¢ tym, ze nie wszystkie typy instytucji majg uprawnienia do inicjowania
procedury ,Niebieskie Karty”, warto jednak zauwazy¢, ze nawet uprawnione do
tego instytucje, np. szkoty i przedszkola, w niewielkim stopniu podejmowaty
interwencje.
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Wykres 2.
Podejmowanie interwencji w oparciu o procedury zawarte w SOM wedtug kategorii
instytucji (N=1141)

szpitalc | 1%
Szkoty ponadpodstawowe _ 52%
Szkoty podstawowe _ 51%
Placéwki opiekunczo-wychowawcze _ 36%
Przedszkola _ 26%
NGO pracujace z mtodziezg _ 25%
ziobki [ 19%
Domy kultury oraz biblioteki . 6%

Parafie . 5%
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20%
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Przedstawicieli instytucji, ktore podejmowaty interwencje (N =329), zapytano
réwniez o ich szacunkows liczbe. Niemal jedna trzecia (29%) tych placéwek podjeta
ja tylko raz, réwniez jedna trzecia (32%) - dwa lub trzy razy. Co 6sma instytucja
(12%) przeprowadzita cztery - piec¢ tego typu dziatan, a kolejne 10% - szes$¢ lub
wiecej. Okoto jedna pigta (18%) badanych placoéwek nie wiedziata, jaka liczba inter-
wencji zostata podjeta wewnatrz ich organizacji. Rozktad odpowiedzi na to pytanie
réznit sie znaczaco w zaleznosci od typu instytucji. Szczegétowe dane dotyczace
deklaracji w sprawach interwencji w podziale na kategorie instytucji przedstawiono
w tabeli 2.
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Tabela 2.
Liczba interwencji w oparciu o procedury zawarte w SOM od 15 lutego 2023 r. wedtug
kategorii instytucji (N=329)

Placowki NGO Domy
Szkoty Szkoty . . N . . . kultury
podstawowe ponadpodsta- Przedszkola Ztobki  opiekunczo- Szpitale pracujace oraz Parafie
- - (N=195) (N=73) -wychowawcze (N=28) zmtodzieza . .. . (N=150)
(N=251) wowe (N=109) (N=38) (N=208) biblioteki
(N=75)
Brak % 49 48 74 81 64 39 75 94 95
interwencji
123 52 144 59 24 11 156 70 143
1 interwencja % 10 13 14 8 14 2 7 5 0
N 26 14 27 ) 5 1 14 4 1
2-3interwencje % 21 15 7 6 7 12 7 1 0
N 52 17 14 4 3 3 15 1 0
4-5interwencji % 5 10 2 2 2 2 4 0 0
N 13 11 3 1 1 1 8 0 0
6 i wiecej % 5 6 1 1 5 24 3 0 0
interwencji
12 7 2 1 2 7 6 0 0
Nie wiem, % 10 8 2 2 8 22 4 0 4
trudno
oszacowac N 24 9 4 2 3 6 8 0 6
Razem % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 251 109 195 73 38 28 208 75 150

Kolejnym obowiagzkiem placowek prowadzacych dziatalno$é z dzie¢mi, wyni-
kajagcym z ustawy o ochronie matoletnich, jest wyznaczenie tzw. osoby zaufania,
tj. osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
bezpieczenstwu dzieci lub dos$wiadczaniu przemocy. Spetnienie tego obowigzku
zadeklarowato 86% placéwek objetych badaniem i deklarujgcych posiadanie SOM,
natomiast 14% z nich nie wyznaczyto dotychczas takiej osoby. Taki obraz wynika
z samych o$wiadczen badanych.

Ustawa okresla takze koniecznos$¢ wyznaczenia w kazdej placowce osoby od-
powiadajacej za wspbtprace z innymi instytucjami w sytuacjach, kiedy istnieje po-
dejrzenie krzywdzenia, w tym: sktadania zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego czy wszczynanie proce-
dury ,Niebieskie Karty” (o ile dana instytucja posiada takie uprawnienia). Taka osoba
wedtug deklaracji badanych zostata wyznaczona w 90% podmiotow. Co dziesigta
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placéwka prowadzaca dziatalnosc¢ z dzieémi nie miata wskazanej z imienia i nazwiska
lub petnionej funkcji osoby odpowiedzialnej za procedowanie tego typu spraw.

Weryfikacja personelu

Jednym z waznych elementéw Standardéw Ochrony Matoletnich jest koniecz-
nos¢ zniwelowania potencjalnych zagrozen, jakie mogg spotkac dzieci ze strony
dorostych, ktorzy sprawujg nad nimi opieke. W tym celu ustawodawca naktada
na podmioty prowadzace dziatalnos¢ z dzie¢mi obowiazek sprawdzenia, czy osoba
sprawujaca opieke nad dzie¢mi nie figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym (KRK)
oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS).

Zdecydowana wiekszos¢ placéwek deklarujgcych wprowadzenie SOM (90%)
wymaga przedstawienia zaswiadczenia z KRK od wszystkich pracownikéw, ktérzy
majg kontakt z dzie¢mi. W 9% placéwek obowigzek ten dotyczy jedynie czesci ta-
kich pracownikéw, a w 1% nie wymagano tego w ogole.

Rowniez zdecydowana wiekszosé¢ (93%) badanych podmiotéw, ktére wprowadzi-
ty SOM, deklaruje przeprowadzanie weryfikacji w RSPTS wszystkich pracownikéw
majacych kontakt z dzie¢mi w placéwece. Z kolei 6% weryfikuje w tymze rejestrze
tylko czes¢ pracownikéw, a 1% przyznat, ze nie prowadzi takiej weryfikacji.

Powszechnosé weryfikacji oséb pracujacych z dzieémi poprzez przedtozenie
oswiadczenia z KRK oraz sprawdzania, czy figurujg oni w RSTPS, rézni sie w zalez-
nosci od typu instytucji. Placéwkami, ktére sprawdzajg niemalze wszystkich pracow-
nikdw w obu rejestrach, sg ztobki (99%) i placowki opiekunczo-wychowawcze (98%).
Niewiele nizszy odsetek dotyczy szkét ponadpodstawowych oraz podstawowych
(odpowiednio: 92%; 95%). Istotnie rzadziej niekaralno$¢ pracownikéow w obydwu
rejestrach weryfikuja domy kultury i biblioteki. Natomiast przedszkola, szkoty pod-
stawowe, organizacje pozarzadowe pracujgce z mtodziezg oraz domy kultury i bi-
blioteki nieco czesciej weryfikujg osoby pracujace z dzie¢mi w RSPTS, niz wymagaja
od nich przedfozenia zaswiadczenia o niekaralnosci z KRK (wykres 3).
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Wykres 3.
Weryfikacja oséb pracujqcych z dzie¢mi wedtug kategorii instytucji (N=1141)
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Ustawodawca natozyt na pracodawce obowigzek prowadzenia dokumentacji do-
tyczacej przeprowadzonej weryfikacji w stosunku do personelu pracujgcego z dzieémi.
Spetnianie tego obowiazku zadeklarowaty niemalze wszystkie (96%) podmioty, ktore
potwierdzity prowadzenie takiej weryfikacji. Placéwki prowadzace dziatalno$¢ dla
dzieci i mtodziezy nierzadko korzystajg z ustug podwykonawcow, ktorzy zazwyczaj
nie sprawuja opieki nad dzieémi, ale majg z nimi bezposredni kontakt. Nawigzywanie
tego typu formy wspotpracy zadeklarowata prawie potowa (44%) podmiotow uczest-
niczacych w badaniu. Wiekszos$¢ instytuciji (84%), ktére w ramach prowadzonej dzia-
talnosci na rzecz dzieci wspétpracuja z podwykonawcami majgcymi kontakt z dzieémi
(N=516), sprawdzata dokumenty dotyczace ich weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym oraz Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
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Ustawa nie odnosi sie wprost do obowigzku szkolen dla pracownikéw, oczy-
wiste jest jednak, ze to od poziomu wiedzy i umiejetnosci personelu pracujgcego
w instytucjach zalezy skuteczne zapobieganie i interweniowanie w sytuacjach za-
grozenia dzieci. Uczestnicy badania iloSciowego zostali zapytani o organizowanie
dla personelu szkolen z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci w ciggu dwéch
lat poprzedzajacych badanie. Tego typu wydarzenia dla oséb pracujacych z dzieémi
odbyty sie w 73% podmiotéw, ktére wziety udziat w badaniu, co oznacza, ze nie
zrobita tego ponad jedna czwarta placéwek (27%).

WSsréd typow instytuciji, ktére objeto badaniem, pracujacy w nich personel zostat
przeszkolony z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci w o$smiu z dziesieciu
szkotach podstawowych (84%), ponadpodstawowych (83%), placowkach opiekun-
czo-wychowawczych (81%) i przedszkolach (77%). Tego rodzaju zajecia odbyty sie
takze w okoto 73% parafii, 70% szpitali i 67% organizacji pozarzadowych pracuja-
cych z mtodzieza. Instytucjami, wsréd ktorych najmniej placéwek przeszkolito pra-
cownikoéw z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci, byty ztobki oraz domy
kultury i biblioteki. Edukacja z zakresu tej tematyki odbyta sie tylko w niespetna
dwdch trzecich (62%) sposréd ztobkéw oraz tylko w potowie (51%) domow kultury
lub bibliotek.

W placowkach, w ktérych zorganizowano szkolenia dla personelu z zakresu
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci, omawiano przede wszystkim procedury po-
dejmowania interwencji (87%), rozpoznawanie symptomow krzywdzenia (72%) oraz
identyfikacje czynnikoéw ryzyka krzywdzenia dziecka (57%). Mozna przypuszczad,
ze szkolenia te zostaty przeprowadzone w zwigzku z wdrazaniem SOM.

Na koniec badania przedstawiciele placowek prowadzacych dziatalnos$¢ z dzie¢mi,
ktérzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym i deklarowali wprowadzenie SOM, zostali
réwniez poproszeni o wyrazenie swojego zdania na temat potrzeby funkcjonowania
takich procedur w ich instytucji. Srednio 79% badanych uznato je za potrzebne w ich
podmiocie (45% ,zdecydowanie” i 34% ,raczej”), 13% badanych udzielito odpo-
wiedzi ,trudno powiedzie¢”, a jedynie 8% badanych nie widzi potrzeby funkcjono-
wania SOM placéwkach pracujacych z dzie¢mi. Powyzej $redniej ocenity potrzebe
wprowadzenia SOM szpitale, ztobki, placéwki opiekunczo-wychowawcze i szkoty
podstawowe.

Respondentéw zapytano rowniez o trudnosci zwigzane z wprowadzaniem SOM,
poprzez odniesienie sie do pieciu stwierdzen opisujacych potencjalne problemy
z SOM. Ponad jedna trzecia badanych (37%) ocenita SOM jako nieadekwatne do
specyfiki ich organizacji. Ze stwierdzeniem tym nie zgodzito sie 57% ankietowanych.
Zdaniem jednej piatej (20%) badanych kierownictwo instytucji, w ktorych pracuija,
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nie byto przekonane, ze wprowadzenie SOM bedzie miato wptyw na sytuacje dzie-
ci doswiadczajgcych krzywdzenia. Z kolei 16% przedstawicieli instytucji wskaza-
to obcigzenie personelu dodatkowa administracjg jako problem zwigzany z SOM,
a w prawie co piatej placowce (18%) trudnoscig okazat sie brak checi pracowni-
kéw do zaangazowania sie w realizacje SOM. W 14% instytucji za problem uznano
niewystarczajaca wiedze i kompetencje personelu, aby odpowiednio zareagowad.
Warto jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku wszystkich stwierdzen przewazaty
odpowiedzi przeciwne, a wiec wiekszo$¢ respondentéw nie utozsamiata sie z tymi
problemami (wykres 4).

Wykres 4.

Problemy i trudnosci zwigzane z wprowadzaniem SOM dostrzegane przez instytucje
(N=1141)
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. Zdecydowanie sie nie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam . Trudno powiedzie¢
Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Analogicznie, w badaniu zapytano o dostrzegane korzys$ci zwigzane z wprowadza-
niem SOM poprzez odniesienie sie do trzech stwierdzen dotyczacych uwrazliwienia
na przemoc, wiedzy nt. interwencji w przypadku krzywdzenia i zwiekszenia dostep-
nosci do pomocy dla dzieci. Zdaniem wiekszoéci z przedstawicieli placéwek (87%)
wprowadzenie SOM spowodowato wieksze uwrazliwienie pracownikoéw instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ z dzie¢mi na problem krzywdzenia, co w konsekwencji
prowadzi do wiekszej gotowosci do podjecia interwencji w przypadku podejrze-
nia lub ujawnienia krzywdzenia. Podobny odsetek (86%) badanych jako korzysé
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z wprowadzenia SOM wskazat wzrost wiedzy pracownikéw instytucji, w ktérych
przebywaja dzieci, dotyczacej podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
lub ujawnienia, ze dziecko mogto doswiadczyé przemocy. Z kolei 70% responden-
téw uznato, ze dzieki wprowadzeniu SOM dzieci maja lepszy dostep do informacji
zZwigzanej z poszukiwaniem pomocy w przypadku krzywdzenia. Przeciwnego zdania
jest 17% respondentow, a 13% wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co wska-
zuje na bardziej ograniczong skutecznos¢ SOM w tym zakresie (wykres 5).

Wykres 5.
Korzysci zwigzane z wprowadzaniem SOM dostrzegane przez instytucje (N=1141)

Pracownicy instytucji/organizacji sa bardziej uwrazliwieni

54

na problem krzywdzenia dzieci i bardziej gotowi k¥4

0, 0
do podjecia interwencji w przypadku podejrzenia 39 A L
lub ujawnienia krzywdzenia
Pracownicy instytucji/organizacji lepiej wiedza,
jak podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia §§A o o
R . X o 30% 56%
lub ujawnienia, ze dziecko jest ofiarg przemocy - J&¥7
w instytucji/organizacji lub w rodzinie
Dzieci maja lepszy dostep do informacji, gdzie szuka}c 8% | 9% 28% 42%
pomocy w przypadku krzywdzenia
o EN X X EN
o o =} o
N < el ©
. Zdecydowanie sie nie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam Trudno powiedzie¢
Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Podsumowanie i dyskusja wynikow

Wyniki badania wskazuja na bardzo wysoki poziom formalnego wdrozenia
Standardéw Ochrony Matoletnich w szerokim wachlarzu kluczowych instytucji
prowadzacych dziatalnosé¢ z dzieémi. Az 97% podmiotdw zadeklarowato posiada-
nie SOM lub innej pisemnej polityki ochrony. Niemal we wszystkich instytucjach
spisano procedury interwencji, a w ponad trzech czwartych wyznaczono osobe za-
ufania. W ponad 80% placéwek wskazano osobe odpowiedzialng za procedowanie
interwenc;ji i wspoétprace z instytucjami zewnetrznymi. Wedtug deklaracji badanych
ponad 90% placéwek weryfikuje nowo zatrudniane osoby majgce kontakt z dzieémi,
zgodnie z wymaganiami ustawowymi, w obydwu rejestrach: Krajowym Rejestrze
Karnym oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a 84% weryfikuje
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rowniez podwykonawcéw. W ciggu dwédch lat poprzedzajacych badanie okoto trzy
czwarte instytucji szkolito personel z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzie-
ci. Tematyka szkolen sugeruje, ze towarzyszyty one wdrazaniu SOM. Przywotane
wskazniki $wiadcza o istotnej zmianie instytucjonalnej, ktéra dokonata sie w re-
latywnie krétkim czasie: standardy staty sie elementem oficjalnych ram dziatania,
a sama kategoria ,bezpieczenstwa dziecka” zostata osadzona w dokumentach i wy-
branych praktykach organizacyjnych.

Jednoczesnie dane ujawniajg wyrazng luke miedzy poziomem formalnego przygo-
towania a praktyka udokumentowanego reagowania. Po uptywie okoto roku od wej-
Scia w zycie obowigzku az 71% badanych instytucji nie podjeto zadnych interwencji
prowadzonych w oparciu o SOM, przy czym istnieje duze zréznicowanie pod w tym
wzgledem w zalezno$ci od typu instytucji - od stosunkowo czestszych interwencji
w szkotach i szpitalach po sporadycznie faktycznie prowadzone lub dokumentowane
reagowanie w domach kultury, bibliotekach i parafiach. Taki obraz moze wynikaé
z realnych réznic w ekspozycji na sygnaty krzywdzenia (mniej intensywny i krotszy
kontakt z dzie¢mi w instytucjach prowadzacych zajecia dodatkowe) oraz barier or-
ganizacyjnych (brak czasu i kompetencji pracownikéw). W instytucjach pracujacych
z matymi dzie¢mi - przedszkolach i ztobkach - dodatkowym wyzwaniem moze by¢
rozpoznawanie symptomow krzywdzenia u najmtodszych dzieci, gdzie sygnaty tatwo
przypisa¢ opoznieniom rozwojowym lub trudnos$ciom adaptacyjnym oraz (w przy-
padku ztobkéw) braku uprawnien do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”, co
jako interwencja zewnetrzna moze by¢ z najwiekszym prawdopodobienstwem od-
notowywana w rejestrach. Mozna spekulowac, ze w badaniu deklarowano wytacznie
udokumentowane interwencje oraz ze rejestr interwencji nie byt powigzany z SOM.
Tym niemniej zwraca uwage, ze liczba instytucji, ktére moga nie podejmowaé zad-
nych dziatan w celu ochrony dobra dziecka doswiadczajgcego przemocy, jest caty
czas wysoka. Dane te wskazujg na potrzebe zwiekszania swiadomosci wsréd pra-
cownikow, ze instytucje, w ktérych przebywaja dzieci, wspoétdzielg z rodzicami odpo-
wiedzialno$¢ za ich dobrostan oraz sg uprawnione i zobligowane do podejmowania
realnych dziatan zmierzajacych do zapewnienia dzieciom ochrony.

Na etapie upowszechniania tre$ci SOM wsérdd pracownikdw, dzieci korzystaja-
cych z dziatan instytucji i ich rodzicéw dominowaty formy pasywne: zamieszczanie
dokumentu na stronie internetowej oraz wywieszanie w budynku. Problem wi-
docznosci dotyczy rowniez udostepniania SOM online: nie wszystkie zobowigzane
podmioty dysponujg klasyczng strong internetowa; zwtaszcza mniejsze jednostki
publiczne, ktére komunikujg sie wytacznie poprzez profile w mediach spoteczno-
sciowych. Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na ujawnione w badaniu bardzo rzadkie
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uwzglednienie rodzicow - a przede wszystkim samych dzieci - w procesie tworzenia
standardéw w instytucjach.

Pomimo zdiagnozowanych deficytéw potencjat wzmacniania bezpieczenstwa
dzieci w oparciu o SOM jest znaczacy. Opinie na temat obowigzku wdrozenia tych
procedur w instytucjach wskazuja, ze odpowiedzialna za to kadra pozytywnie ocenia
korzysci ptynace z wprowadzenia SOM.

Wdrozenie SOM jest raczej poczatkiem niz zwienczeniem procesu. W poréw-
naniu z rokiem 2021, gdy niespetna 60% badanych placowek deklarowato istnie-
nie sformalizowanych rozwiazan (Drabarek, Makaruk, 2022), obecny stan Swiadczy
o pozytywnej roli ustawy we wdrazaniu standardéw ochrony dzieci. Kluczowym
wyzwaniem pozostaje osadzenie SOM w codziennej praktyce, w tym stopniowe
coraz lepsze dopasowywanie procedur do specyfiki dziatania instytucji poprzez ewa-
luacje i budowanie petli zwrotnej - od rejestrowania incydentéw, przez ich analize,
po korekty wewnetrznych procedur (instytucjonalne uczenie sie).

Whioski i rekomendacje

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badain mozna wskazac szereg re-
komendac;ji dotyczacych dalszego wzmacniania kultury zapobiegania i reagowania
na przemoc wobec dzieci w oparciu o Standardy Ochrony Matoletnich. Kluczowe
znaczenie ma przede wszystkim systemowe wsparcie instytucji, ktére realizujg obo-
wigzki wynikajgce z ustawy. Niezbedny jest rozwdj spojnego systemu szkolen i do-
radztwa, dostosowanego do specyfiki roznych typéw placéwek - od szkét, przez
ztobki i domy kultury, po parafie czy organizacje pozarzadowe. Instytucje publiczne
powinny zapewniaé przejrzyste, jednoznaczne informacje o obowigzujacych prze-
pisach i przeciwdziata¢ rozpowszechnianiu btednych interpretacji. Wskazane jest
takze promowanie dobrych praktyk wdrazania SOM oraz dziatania podnoszace
Swiadomos¢ kadry kierowniczej, ktéra w najwiekszym stopniu wptywa na skutecz-
nosc i trwatos¢ zmian.

Istotnym obszarem rekomendacji jest edukacja dzieci i rodzicow. Wymaga
ona wzmochienia dziatan informacyjnych i profilaktycznych, obejmujgcych wie-
dze o prawach dziecka i sposobach reagowania na przemoc. Nalezy opracowywaé
i upublicznia¢ skrécone wersje SOM w formie przystepnej dla dzieci i rodzicéw,
uwzgledniajgce realne sytuacje, w ktorych dzieci mogg potrzebowaé pomocy,
oraz dane kontaktowe oséb, do ktérych moga sie one w takiej sytuacji zwrécic.
Warto promowac aktywne formy komunikacji - warsztaty, spotkania i zajecia
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edukacyjne - pozwalajgce dzieciom i rodzicom zrozumieé znaczenie standardéw
ochrony i zwiekszajace ich gotowos¢ do reagowania.

Szczegdblne znaczenie ma takze zwiekszenie partycypacji dzieci w procesie two-
rzenia i monitorowania SOM. Ich gtos powinien by¢ uwzgledniany przy opraco-
wywaniu kodekséw bezpiecznych relacji oraz przy ewaluacji skutecznosci dziatan
ochronnych. Dzieci mogg wspéttworzy¢ wersje przyjazne dla swoich réwiesnikéw
i bra¢ udziat w inicjatywach promujgcych reagowanie na przemoc.

Kolejnym obszarem jest widocznos¢ i dostepnosé SOM. Dokumenty te powinny
by¢ tatwo dostepne i dobrze widoczne na stronach internetowych instytucji oraz
przestrzeniach publicznych. Nalezy promowac¢ dobre wzory dokumentéw, w tym te
adresowane do dzieci i rodzicéw, oraz dazy¢ do tego, by zawieraty konkretne dane
kontaktowe oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen.

Ostatni obszar dotyczy weryfikacji personelu. Konieczne jest wzmocnienie dzia-
tan informacyjnych wobec instytucji, ktdre nie w petni przestrzegajg obowigzku
sprawdzania pracownikéow w rejestrach karnych. Wskazane sg zmiany legislacyjne
upraszczajace procedury dla pracownikéw i wolontariuszy oraz doprecyzowanie
przepiséw dotyczacych zakresu obowigzku, okresu waznosci zaswiadczen i zasad
ich przechowywania. Wszystkie te dziatania powinny prowadzi¢ do wzmocnienia
skutecznosci systemu ochrony dzieci poprzez spdjne, praktyczne i przyjazne dla
uzytkownikow rozwiazania.

Podsumowujac, badanie pokazato wysoki poziom deklarowanego wdrozenia
SOM, zgodnie z obowigzkami wprowadzonymi do ustawy o ochronie matoletnich,
ale réwniez ujawnito znaczne réznice w jakosci wdrozenia i praktycznym stosowaniu
procedur. Wiele instytucji posiada dokumenty SOM, lecz nie zawsze sg one sku-
tecznie wykorzystywane. Kluczowym wyzwaniem pozostaje realna implementacja,
podnoszenie kompetencji personelu i budowanie kultury ochrony dzieci opartej
na zrozumieniu i zaangazowaniu, a nie tylko na formalnym spetnieniu obowigzku.

E-mail gtéwnego autora: justyna.szolajska@fdds.pl
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The State of Implementation and Functioning of the Standards
for the Protection of Minors in Institutions Working with
Children in Poland: Results of a Quantitative Study

The article presents the results of the first nationwide cross-sectional study on the imple-
mentation of the Standards for the Protection of Minors in institutions working with chil-
dren, along with recommendations for the further development of the system for preventing
and responding to violence against children. The study, conducted on a sample of 1,183
institutions, shows that the vast majority have implemented the standards - 97% of
the surveyed institutions declared that they possess such a document. However, consul-
tations with parents (16%) and children (8%) were rare. More than half of the institutions
(55%) used ready-made templates, while nearly one-third (29%) developed the docu-
ment independently. Almost all institutions (99%) reported having written procedures for
responding to suspected child abuse, yet only 29% had actually undertaken interventions
within a year of the legal obligation being introduced. Most institutions consistently ful-
fil the requirement of verifying the criminal record of their staff: 93% request certificates
from the National Criminal Register, and 90% check employees in the Register of Sexual
Offenders. The study revealed a high level of formal compliance with the legal require-
ments of the Act on the Protection of Minors, but also significant variation in the qual-
ity of implementation and the practical application of procedures. The key challenges
remain effective implementation, the continuous improvement of staff competencies,
and the development of a child protection culture based on understanding and genuine
engagement rather than mere formal compliance.

Keywords:
standards for the protection of minors; staff verification; interventions; violence
against children
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